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KSIAZECZKA GWARANCYJNA



OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
PRZYCZEP SAMOCHODOWYCH TEMARED SP. Z 0.0.

Definicje:

L, TEMARED Sp. z 0.0.” - TEMARED Sp. z 0.0. z siedziba w 21-040 Swidnik, ul. Al. Lotnikéw Polskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000759548, Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer identyfikacyjny NIP; 712-323-86-71

L,Produkt” - oferowane przez TEMARED Sp. z 0.0. produkty i elementy urzadzen, a takze czesci zamienne do nich.

,Nabywca” — podmiot, ktéry nabyt TEMARED Sp. z 0.0. objete niniejszymi warunkami gwarancji.

,Umowa” — umowa sprzedazy zwarta przez Kupujacego i Gwaranta, w tym tres¢ oferty i zaméwienia, w przypadku, gdy strony nie zawieraty odrebnej umowy.

1. Ogolne zasady gwarancji

1.1. TEMARED Sp. z 0.0. zwana dalej ,Gwarantem”, udziela Nabywcy gwarancji jakosci na zakupiony u Gwaranta lub Dealera Gwaranta Produkt zgodnie ze wskazanymi nizej
zasadami gwarancji.

1.2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarant nie ma obowigzku wykonywania zobowigzan wynikajacych z gwarancji poza obszarem Rzeczypospolitej
Polskiej.

1.3. Termin gwarancji wynosi 12 miesigcy. Termin gwarancji biegnie od dnia wydania Produktu Nabywcy lub od daty wezwania Nabywcy do odbioru Produktu, jezeli Nabywca
opdznia sig z odbiorem Produktu bezposrednio z TEMARED Sp. z 0.0. (Podstawowy okres gwarancji).

1.4. Okres gwaranciji ulega przediuzeniu o czas wykonania nieodptatnej naprawy w okresie gwarancyjnym (Przeglady gwarancyjne).

1.5. Gwarant na okres udzielonej gwarancji gwarantuje, ze Produkt wolny jest od wad materiatu i wykonania oraz poprawne (wedtug specyfikacji produktu) dziatanie Produktu

w normalnych warunkach eksploatacji, zgodnych z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.

1.6. Gwarant zobowigzuje si¢ do bezptatnego usunigcia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu lub wykonania zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszych Ogolnych
Warunkach Gwarancji poprzez naprawe lub wymiane Produktu lub jego czesci na wolne od wad. O sposobie usunigcia wady decyduje Gwarant.

1.7. Wady bedaq usuwane przez serwis Gwaranta lub w wyznaczonym przez Gwaranta serwisie.

1.8. Koszty napraw gwarancyjnych oraz cze$ci zamiennych wymienianych na gwarancji w ramach stwierdzonej wady nie obcigzaja Nabywcy.

1.9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie Nabywcy, nawet jezeli powstaly na skutek ujawnienia si¢ wad Produktu, w tym takze nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty handlowe, utracone zyski, ani inne straty posrednie lub wtérne, bedace konsekwencjg wady Produktu.

1.10. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi jest wytaczona w przypadku zakupu Produktu przez przedsigbiorce.

1.11. Nabywca ma prawo przedtuzenia Podstawowego okresu gwarancji do okresu maksymalnie 36 miesigcy (Maksymalny okres gwarancji ) przy czym:

1) przeglad gwarancyjny musi by¢ wykonywany zgodnie z harmonogramem przegladéw okresowych w autoryzowanych serwisach,
2) uprawniony z gwarancji dostarcza Produkt na wiasny koszt,

3) kazdy przeglad musu by¢ po$wiadczony w Karcie Gwarancyjnej Produktu,

4) brak po$wiadczenia powoduje utrate uprawnien z tytutu przedtuzonego okresu gwarancjj,

5) ze wzgledu na niewtasciwy stan techniczny Produktu Gwarant moze odméwi¢ podpisania przegladu gwarancyjnego.

2. Zakres gwarancji

2.1. Gwarancja obejmuije jedynie Produkt Gwaranta {j. przyczepe (elementy konstrukcyjne, podwozie, nadwozie, uktad jezdny, instalacje).

2.2. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Za wadg materiatu i wykonania uwaza sig wade tkwiaca w Produkcie powodujacq
jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacja producenta.

2.3. Gwarancja nie obejmuje:

1) wad i uszkodzen ujawnionych lub zgtoszonych po uptywie okresu gwarancji;

2) naturalnego zuzycia czgsci eksploatacyjnych takich jak: oktadziny hamulcowe i ich elementy, linki hamulcowe i ich elementy, bieznik opon, Zarowki itp.; oraz pogorszajacej sie
estetyki Produktu wynikajacej z jego eksploatacii i uptywu czasu; uszkodzen mechanicznych, przecietych lub urwanych przewodéw elektrycznych,

3) wad i uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio wskutek oddziatywania sit przyrody jak np. gradu, pioruna, mrozu, wody, soli, oddziatywania substancji chemicznych,
promieniowa UV itp.;

4) wad i uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio wskutek: nieprzestrzegania instrukcji obstugi, uzywania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem, uzytkowania Produktu
w nienaturalnych dla niego warunkach, zastosowania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. smary, oleje itp.) lub $rodkéw chemicznych przeznaczonych do czyszczenia
powierzchni, lub stosowania cze$ci / podzespotdw niezalecanych przez producenta;

5) wad i uszkodzen powstatych bezpo$rednio lub posrednio wskutek dokonania zmiany pierwotnej formy lub funkcji Produktu, w tym wadliwego dziatania Produktu spowodowanego
konfliktem pomigdzy zamontowanymi samodzielnie podzespotami lub czeSciami; montazem modyfikacji w miejscach do tego nieprzystosowanych; brakiem fachowego montazu
modyfikacji,

6) wad i uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio podczas transportu Produktu, spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem Produktu, powstatych
w zwigzku z uzywaniem Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcija obstugi;

7) uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (uszkodzenia elekiryczne, pozar, powddz, kolizje i wypadki komunikacyjne, itp.),

8) uszkodzen wynikajacych z eksploatacji Produktu w warunkach lub w sposéb niezgodny ze specyfikacjg producenta lub instrukcjg obstugi oraz w nietypowych warunkach
atmosferycznych;

9) wady i uszkodzenia Produktu, ktére moga by¢ bezposrednio lub posrednio nastepstwem korzystania z Produktu, ktéry w chwili powstania wady lub uszkodzenia nie znajdowat sig
W petnej sprawnosci i/lub posiadat uszkodzenie mechaniczne,

10) podzespotdw eksploatacyjnych oraz elementéw wyposazenia objetych odrebng gwarancja;

11) powierzchniowej korozji spowodowanej uderzeniami kamieni, zwiru, lub innych $ciernych materiatow,

12) przebarwien blach ocynkowanych powstajacych pod wptywem czynnikéw atmosferycznych,

13) mechanicznych uszkodzen powierzchni transportowej wywotanych niewtasciwym rozktadem masy tadunku, nie zabezpieczeniem ostrych krawedzi tadunku, punktowym
naciskiem lub przesuwaniem sie tadunku po powierzchni transportowej podczas zatadunku oraz w trakcie transportu,

14) skutkdw pozostawienia materiatow agresywnych na przestrzeni tadunkowej dtuzej niz na czas transportu.

2.4. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:
1) nieprzestrzegania instrukcji obstugi Produktu, w tym uzywania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem;

2) niedokonania przegladu okresowego Produktu przez serwis Gwaranta (lub wskazany przez Gwaranta) w terminach wskazanych w instrukcji obstugi (przeglady okresowe nie sg
wykonywane w ramach udzielonej gwarancji i sg odptatne)



3) niezgtoszenia wady niezwlocznie po jej wykryciu, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia,
4) stwierdzenia niekompletno$ci Produktu, dokonania nieautoryzowanych napraw Produktu, modyfikacji elementdw przyczepy lub zmian konstrukcyjnych.
5) Niewykonania czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére Nabywca zobowigzany jest wykona¢ we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

3. Realizacja gwarancji

3.1. Podstawg korzystania z gwarancji jest dowod sprzedazy Produktu (np. faktura ) oraz ksigzka gwarancyjna danego Produktu.

3.2. Dla przyczep Gwarant wydaje Ksigzke gwarancyjng celem dokumentowania przegladow gwarancyjnych.

3.3. W przypadku $wiadczenia ustug gwarancyjnych Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt do serwisu gwarancyjnego na wiasny koszt i ryzyko.

3.4. Przed dostarczeniem Produktu do naprawy gwarancyjnej Nabywca zobowigzany jest do skontaktowania sie telefonicznie z TEMARED Sp. z o.0. celu weryfikacji faktycznego
uszkodzenia (wady) produktu przez konsultantéw technicznych, ktérzy pomoga rozwigza¢ problem lub potwierdzg konieczno$¢ przekazania Produktu do serwisu. Ocena
konsultantow ma wstepny charakter i nie przesadza o uznaniu roszczeh wynikajacych z gwarancji.

3.5. Roszczenia gwarancji moga by¢ przyjmowane, rozpatrywane i usuwane wytacznie przez Gwaranta lub jego autoryzowany serwis.

3.6. Kazda wade nalezy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty jej wykrycia, zgtosi¢ Dealerowi Gwaranta lub Gwarantowi pisemnie na adres siedziby Gwaranta lub
mailowo na adres: reklamacje@temared.com. W ramach zgtoszenia nalezy uzupetni¢ dokument zgtoszenia zgodny ze wzorem zamieszczonym na stronie www.temared.com.
Zgtoszenia roszczen z gwarancji, zwane dalej reklamacjami, dokonane z niezachowaniem procedur i terminéw nie beda rozpatrywane.

3.7. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ sporzadzony w doktadny opis objawdw wadliwego dziatania Produktu (wady) z uwzglgdnieniem $rodowiska pracy i sposobu w jaki wady si¢
ujawniajg oraz daty i okolicznosci wykrycia wady.

3.8. Nabywca zobowigzany jest do dostarczenia pisemnej informacii o jakichkolwiek dokonanych modyfikacjach w Produkcie, w szczegdlnosci zainstalowanych urzadzeniach
dodatkowych lub podzespotach przed przekazaniem Produktu Gwarantowi. W przypadku braku takiej informacii ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia tych elementéw ponosi
Nabywca.

3.9. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usunigcie wady zostato wykonane w terminie do 30 dni od momentu dostarczenia Gwarantowi wadliwego Produktu. Gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia tego terminu w przypadku konieczno$ci importowania elementéw do naprawy spoza terytorium Polski lub w innych uzasadnionych przypadkach.
3.10. Gwarant ma prawo do obcigzenia Nabywcy kosztami ustug serwisowych lub/i transportu, jezeli reklamacja okazata si¢ nie uzasadniona, tj. uszkodzenie nie byto objete
gwarancjg lub urzadzenie okazato sie sprawne.

3.11. Wymienione przez Gwaranta czesci oraz Produktu stajg si¢ jego wtasnoscia,

3.12. Naprawa gwarancyjna jest dokumentowana protokotem oraz wpisem w ksigzce serwisowej Produktu, jezeli zostata dla niego wydana przez Gwaranta.

4. Ogolne warunki serwisu

4.1. Przeglady gwarancyjne przyczep nalezy wykona¢ zgodnie z harmonogramem stanowigcym czes$¢ Ksigzki gwarancyjnej.

4.2. O przegladzie $wiadczy wpis serwisanta TEMARED Sp. z 0.0. (lub wskazanego przez TEMARED Sp. z 0.0. serwisu) w ksigzce serwisowej produktu.
4.3. Koszty przegladéw ponosi Nabywca.

5. Pozostate warunki

5.1. Ksigzka Gwarancyjna ma charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktére moga by¢ zawarte w instrukcji obstugi lub innych dokumentach dotaczonych do
sprzedanego Produktu.

5.2. Jezeli Nabywca pozostaje w zwloce z zaplatg ceny sprzedazy produktu wobec Gwaranta, Gwarant ma prawo powstrzymac sie z realizacjg obowiazkéw wynikajacych z
gwarancji do czasu uiszczenia zalegtej ptatnosci w petnej wysokosci.

5.3. Prawa i obowigzki stron wynikajace z niniejszej gwarancji reguluje wytacznie tres¢ postanowien ujetych w Ogélnych Warunkach Gwarancji i Ksigzce Gwarancyjne;.

4.4. Aktualna lista autoryzowanych serwiséw TEMARED Sp. z 0.0. dostepna jest na stronie internetowej www.temared.com lub w siedzibie TEMARED Sp. z 0.0.
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GWARANCJA PREMIUM

Jako jeden z niewielu producentéw przyczep na rynku oferujemy opcje wykupienia dodatkowej Gwarancji PREMIUM,

ktéra przediuza standardowy okres gwarancyjny z 2 lat o dodatkowy rok. Nasi Klienci uzyskuja w ten sposob az 3 lata ochrony.
Na zakup dodatkowej ochrony gwarancyjnej masz az 14 dni kalendarzowych.

O szczegoéty pytaj sprzedawce.



SWIADECTWO GWARANCYJNE
DANE PRZYCZEPY

Departament Transportu Drogowego Ministerstwa Infrastruktury dopuszcza do ruchu na drogach publicznych przyczepy
TEMARED Sp. Z 0.0.

werssa [

DANE WEASCICIELA

g (Nazwisko [ woTeL [

(nazwa ulicy, nr domu / lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj)

Pieczatka, data i czytelny podpis Sprzedawcy Data i czytelny podpis Klienta

INSTRUKCJA OBStUGI PRZYCZEPY DO POBRANIA NA STRONIE
www.temared.com/instrukcje




PRZEGLADY GWARANCYJNE

Uzytkownik zobowigzany jest pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych wykona¢ odptatny przeglad gwarancyjny przyczepy
w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy w okresie podanym przez producenta w ponizszej tabeli.

Obstuga
serwisowa A
GWARANCJA PRODUCENTA
12 miesiecy od daty zakupu

(obowigzkowy do przedtuzenia gwarancji producenta)

Podpis i piecze¢ Autoryzowanej Stacji Obstugi

Obstuga *
serwisowa B

GWARANCJA PREMIUM

24 miesigce od daty zakupu
OBOWIAZKOWY PRZY WYKUPIONEJ
DODATKOWEJ OCHRONIE

Podpis i piecze¢ Autoryzowanej Stacji Obstugi




PRZEGLADY GWARANCYJNE

OBSLUGA SERWISOWA A
Data wykonania \ \ \—\ \ \—\ \ \ \ \
Zakres przegladu gwarancyjnego po 12 miesigcach
Lp. Czynnos¢ kontrolna sprawna niesprawna | naprawiono
1 Sprawdzenie sprawnosci instalacji elektrycznej
2 Weryfikacja zuzycia zaczepu kulowego i jego dokrecenia
3 Inspekcja linki awaryjnej
4 Sprawdzenie dokrecenia két i luzéw na fozyskach
5 Weryfikacja stanu preta hamulcowego
6 Weryfikacja przetar¢ na ciegnach hamulcowych
7 Sprawdzenie i regulacja hamulcéw
8 Regulacja luzdw na zaczepach dyszli uchylnych i klap najazdowych
9 Sprawdzenie stanu ogumienia
10 Ogledziny ramy w celu identyfikacji ewentualnych peknie¢

Dodatkowe czynnos$ci / zuzyte materiaty

NASTEPNA OBSLUGA SERWISOWA B*
Data:

Piecze¢ i podpis




PRZEGLADY GWARANCYJNE

OBSLUGA SERWISOWA B
Data wykonania \ \ \—\ \ \—\ \ \ \ \
Zakres przegladu gwarancyjnego po 12 miesigcach
Lp. Czynnos¢ kontrolna sprawna niesprawna | naprawiono
1 Sprawdzenie sprawnosci instalacji elektrycznej
2 Weryfikacja zuzycia zaczepu kulowego i jego dokrecenia
3 Inspekcja linki awaryjnej
4 Sprawdzenie dokrecenia két i luzdw na fozyskach
5 Weryfikacja stanu preta hamulcowego
6 Weryfikacja przetar¢ na ciegnach hamulcowych
7 Sprawdzenie i regulacja hamulcéw
8 Regulacja luzdw na zaczepach dyszli uchylnych i klap najazdowych
9 Sprawdzenie stanu ogumienia
10 Ogledziny ramy w celu identyfikacji ewentualnych peknig¢
Dodatkowe czynno$ci / zuzyte materiaty

Piecze¢ i podpis
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